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Termikel Grup bunyesinde 1994 yilindan bu yana basanyla hizmet veren ELEKTIROMED, her gecen gun
sayac sektorundeki dnct konumunu daha da pekistiriyor. Strekli gelisimi kendine ilkke edinen ELEKTROMED, sahip
oldugu bu vizyonla ulusal sanayinin gelisiminde akif rol almaya devam ediyor. On édemeli elekironik su ve gaz
sayaclannda 7.000.000 adedi asan udretimi ile ELEKTROMED, dunya sayag sektérundn lider firmalan arasinda yer
almanin gururunu yasiyor. Sayag sistemleri ( Mekanik, elektronik ve on ddemeli su, gaz, elektrik sayaclar
donusum setleri) yillik kapasitesi 3.500.000 olan ELEKTROMED , toplam 18.000m?2 kapal alanda faaliyetlerini
surdurayor.

Tasanmdan satis sonrast hizmete kadar tum faaliyetlerini TS-EN ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda gerceklestiren Elekiromed, yaygin servis agi ve uzman kadrosu ile tuketicilerinin ihtiyaclanni en kisa
surede karsllamak icin ¢alisiyor.

Sosyal yasamin kalitesine ve cevreye karsi sorumluluklarnnin bilincinde olan Elekiromed, TS-EN ISO 14001
Cevre Yonetim Sertifikasi ve OHSAS 18001 isci Sagdr ve is Guvenligi sistemi ile sorumiuluklanni taahhit altina
aliyor. Uretimde kullandigi hammaddeden hizmet strecine kadar her asamada ekolojik dengeyi gbzeten
Elekiromed, tum personelini saglikl ve glvenli calisma kosullan saglayarak verdigi hizmeti maksimum memnuni-
yete tasiyor.

Aynca TS EN ISO/IEC 17020 ve TS EN ISO/IEC 17025 standartlarnni esas alarak musteri istek ve beklentilerini
muayene ve deney faaliyetlerinin odagi haline getirip kaliteli ve hizll muayene ve deney hizmeti vermektedir.

Teknolojinin hizla gelisen dunyasina ayak uydurmak igin konusunda uzman ekibiyle Ar-Ge calismalarina
durmaksizin devam eden Elekiromed, degisen talepler dogrultusunda pazar ihfiyaclanna en kisa strede cevap
verecek dinamizmi kaybetmeden surekli gelismeye devam ediyor.

Yuksek hammadde kalitesi, Uretimden yonetime her asamada 580 Kkisilik deneyimli kadrosu ile her
zaman daha iyisi icin calisiyor; uzman Ar-Ge kadrosunun gelismig tasanmlarni ileri teknolaoji ile birlegtirerek tiketi-
cilerine islevsel ve yuksek kalite normlannda trnler sunuyor.

Tecribe ve tasarim ile gelen farkllik...

Elekiromed, elekironik tip elektrik, su ve gaz sayaci tasarnmi ve Uretiminde sahip oldugu 10 yili askin
TecrUbesi, 55 kisilik uzman muhendis ve teknik fasanm kadrosu ile tasarladigl ve gelistirdigi Urdnlere her gecen
gun bir yenisini ekliyor. Alfagas, Alfasu, Elekiromed, Alfatech, Proton ve diger markalar ile 1im sayag ihtiyaclarni
karsilayacak tam bir Grdn yelpazesini barindinyor.

Son yillarda énemi daha da artarak uygulama alani bulan Otomatik Sayagc Okuma (AMR) sistemi
konusunda sundugu akilci ve altemnatif cézUmlerle de Elekiromed, gunun ihfiyaclanna uzun vadeli projelerle
cevap veriyor.

Alfaser, Elektromed Uretimi 6n 6demeli ve elekironik kartll sayaclarda kullanici hatasi, imalat hatasi, iklim
vb. etkenler sebebiyle olusabilecek arizalann kisa strede gideriimesini saglamak amaciyla kurulmus bir hizmet
kurulusudur.
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Abonelerinin mutlulugunu amac edinmis olan kurulusumuz, 2.400.000 adet 6n &édemeli ve elektronik
kartl su ve dogalgaz sayacina servis hizmeti vermektedir. 10.000 m2 kapall alana sahip Ankara servis
mUdanagu, 60 servis aract ve 168 teknik personel ile, Avrupa ve Anadolu yakasinda hizmet veren istanbul servis
mMUdurigu 25 servis aract ve 100 teknik personel ile faaliyet géstermektedir.

Abonelerden cihazlarina ait anza ve sikayetlerin kurulusumuza iletiimesinde képru gérevi yapan Servis
Cagn Merkezi (call center), 32 operator ile talepleri almakta ve bilgileri aninda GPRS teknolgjisi ile bdlgelerinde
mobil halde bulunan servis araclarna, teknik kadroya bildirerek sorunlann bir an énce c¢cézumlenmesine
yardimcli olmayr amaglar. Bilgi islem Unitesi ise 9 kisilik kadrosu ile abone, Cagn merkezi (call center), teknik kadro
arasinda yapilan islemlerin saglikli bir sekilde takip ve koordinasyonunu saglar. Alfaser, profesyonel bir calisma
duzeni, nitelikli personeliile 7 gun / 24 saat kesintisiz hizmet vermenin gururunu yasamaktadir.,

KALITE POLITIKASI <

Elekiromed, musterilerine yUksek kaliteli Grin ve hizmet sunmay amag edinmis, bu dogrultuda strekli
gelismeyi ve calismayi bir gorev kabul etmigtir. Sistemine entegre ettigi duzeltici ve dnleyici calismalanyla, kalite
sisteminin etkinligini garanti altina almistir.

Kalite, bir yagam bigimi

Toplam kalite, Elekiromed icin birincil ikedir. Teknoloji alaninda yasanan son gelismelerin paralelinde,
arastirma gelistirme laboratuarlar, test ve metodoloji ekipmanlan ile Elektromed, strekli degisen pazar sartlan
karsisinda, teknolojik anlamda her zaman bir adim énde olmustur. TURKAK Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan
akredite edilen, kabiliyetleri ile standartlan asan laboratuarlanmiz; Grinlerimizin ve sistemlerimizin dogruluk, gtve-
nilirlik ve saglamilik kriterlerini garanti altina alir.

TQ@M Toplam Kalite Yénetimi; her Elekiromed ¢alisaninin temel ilkesi

TUm Uretim boélumlerinin ISO 9001:2008 kalite belgesine sahip oldugu Elekiromed, Toplam Kalite
Yonetimi felsefesini uzun yillardir bunyesinde uygulamaktadir. TUm yonetim tarafindan desteklenen bu kalite
programi, tm Elekiromed personeli icin, gunluk operasyonlarnda bir yol haritasi ve rehber niteligindedir.

Gelecegimizi Koruma

Elektromed yenilikci ve rekabetci dlcum sistemleri orfaya koyma ve musterilerine en iyi servisi verme
gorevini yerine getiritken, cevreye ve dogaya karsi sorumluluklanni her zaman 6n planda tutmustur. Cevre,
guvenlik ve risk yonetimi, Elekiromed genel sirket politikasinin her zaman aynimaz bir parcas olmustur. ISO14001
sertifikasina sahip Elekiromed tesisleri, cevresel yonetim sistemini durmaksizin gelistirme ¢abas icindedir. Enerii
ve su kullaniminda surekli iyilesmeyi ve atiklann azaltimasi ve islenip yeniden kullanimasini amag edinerek, daha
yUksek cevre duyarlligini ortaya koymakta, ayni zamanda gereksiz masraflarnn ortadan kaldinimasi ile sirket
performansini ve rekabet gucunu arttirmaktadir,

BASARILAR ve TARIHCE <

1994 yiinda Ankara'da kurulan Elekfromed, artan falepler ve gelisen teknolojiye paralel olarak
yatinmlanni hizlandirmig ve Uretim kapasitesini ve kalitesini arttirmistir, Uretim; Ankara, 1zmir ve Homm Westfallen
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(Almanya) tesislerinde 18.000 m? kapall alanda gerceklestiiimektedir. Sayag tasanmi konusunda guclu bir
Arastirma-Gelistire(Ar-ge) birimine sahip olan Elekiromed, Urettigi tum elektrik, su ve gaz sayaclannin tasanmin
kendi buUnyesinde gerceklestirmigtir. Ar-Ge birimi yeni projeler Gzerinde calismalarna devam etmektedir.
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Elekiromed, elektrik sayaclannda Elektromed, Alfatech, Proton; su sayaclannda Alfasu ve dogalgaz
sayaclannda Alfagas markalar ile Uretim yapmaktadir. On édemeli elekironik su ve gaz sayaglan konusunda
7.000.000 adedi asan Uretimi ile Elekiromed, dunya sayag sekiérinun lider firmalanndan biridir. Topluma ve
cevreye karsi sorumluluklannin bilincinde olan Elektromed, tasanm ve Uretim calismalarini bu ikeleri gbzonune
alarak devam ettirmektedir.

KILOMETRE TASLARI <

+1994 ilk 6n dGdemeli mesken tipi doJalgaz sayaci

*1995 Mevcut mekanik dogalgaz sayaclarnin elekironik sayaclara dénusmesi icin kit

1995 Ankara Sanayi Odas! tarafindan “Uriin Gelistirmeye Yénelik Basanl Calismalanndan Dolay!” takdirname
*1996 On ddemeli elekironik su sayact (mesken tipi)

*1996 istanbul Sanayi Odasinin 1996 yilindaki Tarkiye'nin 500U izleyen 250 Sanayi Kurulusu arasinda 176.
Sirada

*1997 Onddemeli dogalgaz sayact: AGS-02 tipi

1997 Ankara Sanayi Odasi tarafindan “Urin Gelistire” Odull (On Odemeli Elekironik Kartl Su Sayaci)
*1998 On 6demeli dogalgaz sayaci AGS-02/B tipi

* 1998 Turkiye genelinde “Yuksek Kurumlar Vergisi” 6demesinden dolayr ASO tarafindan tesekkur plaketi ve
Ankara Defterdarligi tarafindan takdirname

*1999 ilk dn ddemeli monofaze elekironik elektrik sayact: EM-04 tip

+1999 On 6demeli dogalgaz sayaci: AGS-03 tip

*2000 Cok tarifeli monofaze elekironik elekirik sayaci: EM-02 tip

+2000 On 6demeli dogalgoz sayact: AGS-04 tip

*2001 Cok tarifeli Trifaze elektronik elekirik sayacr: EM-11 fip

*2001 Ankara Sincan Organize Sanayi Bolgesinin bagdl bulundugu Sincan Vergi Dairesine “YUksek Kurumlar
Vergisi” 6deyenler arasinda 1. sirada

*2002 Cok tarifeli 6n 6demeli Trifaze elektronik elekirik sayacr: EM-12 tip

22003 Tek smart kart ile calisabilen, 6n ddemeli elekirik, su, gaz sayaci sistemi

+2003 On 6demeli dogalgaz sayact: AGS-05 tip

+2003 istanbul Sanayi Odasi tarafindan yapilan Tarkiye'nin ilk 500 Blytik firmasi arastirmasinda 373. srada
2003 Jandarma Genel Komutanlidinin *Ornek Kdy Projesindeki” orman alanin olusturulmasina verdidi
katkilardan dolayl takdirname

2004 Bina digi cok tarifeli monofaze (EM-03) ve trifaze (EM-13) elekironik elektrik sayaci

2004 Turkiye'nin ilk 500 BuyUk Bilisim Sirketi siralamasinda 317. sirada

*2004 Turkiye'de Elektronik Kart Uretimi yapan 113 sekiér sirketi arasinda 5. Srada

*2006 Ultrasonik Su sayacl

+2007 OHSAS 18001 isci Sagiigi ve is Guvenligi Sistemi TUV Nord Sertifika

*2008 Kontaksiz Su Sayaci

*2009 Ultrasonik Gaz Sayaci

+2010 Hindistan Elekirik Sayaci,Power Line modemli On-Odemeli Split Meter

2011 Su Sayac Refrofit MBUS Modult, GPRS Modemli Haberlesme Unitesi

*2012 Mekanik ve Woltman Su Sayaclar, RF (Radyo Frekansi) Retrofit ModUl ve Ultrasonik Kalorimetre, Akfif-
Reaktif Kombi Elekirik Sayaci

www.elektromed.com.fr
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Firmamiz 2002 yiinda Ege Serbest Bolgesinde 7.854 m?2 alan Uzerinde kendi fabrikasini insa ederek
yatinm-kullanici olarak Elekrrik, Dogalgaz ve Su sayaclannin devre plastik aksam Uretimine baslamistir. Kalite ve
hizmetin en son teknooiji ile bulusmasi is taleplerini artirmis, bu talepler dogrultusunda 2006 yilinda ek binasini
insa ederek Uretim bolumuny genisletmigtir. Uretim yaparken kaliteyi esas alarak ginin gelismelerini ve kendii
alanindaki yeniliklerini takip eden sirketimiz son teknoloji urint olan makinelerle Uretimini yapmaktadir.

SMD VE ELEKTRONIK MONTAJ

4 Adet komponent dizgi robotuna komponentler birlestirlip On Odemeleri, Dogalgoz, Elekirik, Su
Sayaclannin manuel ve elektronik montaijl yapiimaktadir, TR7530DT SMD KONTROL MAKINASI KOMPONENT DiZGi
ROBOTLARINDAN CIKAN DEVRELERI KAMERA ILE HASSAS BIR SEKILDE KONTROL ETMEKTEDIR. TR518FR ELEKTRIKSEL
TEST CIHAZI ILE SMD VE MANUEL MONTAJI TAMAMEN BITMIS DEVRELER TESTTEN GECIRILEREK PAKETLEMEYE VERILIR.

ENJEKSIYON VE KALIPHANE

Plastik enjeksiyon Uretimi icin gerekli olan kaliplann dretimi yapilarak 24 adet enjeksiyon makinasi, 1 adet
ultrasonik makinasi ve diger cesifli son teknoloji Urint makineleri ile Elekirik, Dogalgaz Su Sayaclarnnin plastik
aksam Uertimi bu bolimde gerceklesmektedir. 3 vardiya olarak yapllan Uretimde t1Um kalite standartianna ve
kurallanna uyulmaktadir.

KALITE POLITIKAMIZ

Teknolojideki yeniliklere uygun olarak Uretim kalitemizi surekli gelistirerek, musteri taleplerinin ve beklentile-
rnin yerine getirimesinde kalite standartlanni uygulamak, KAIZEN ve PFMEA ile lyilestrme ve gelistirmeyi
saglamaktir.

CEVRE POLITIKAMIZ

Firma olarak yarllukteki cevre mevzuatina uymak, gerekli tedbirlerin onceden alinmasiyla tesisimizde
olusacak acil durumlarnn cevreye verecegdi zararlan 6énlemek, Ic ve Dis EQitim planlar ile firmamizin her dlzey-
deki personeline cevre konusunda gerekli bilinci kazandirmak.

iISG POLITIKAMIZ

Isci sagiig ve is glvenligi kavramini firma Ust yonetimi olarak benimsemek, firmamizda olan tehlikeleri
tanimlamak ve siniflandirmak, isin isciye uyumunu saglamak, uygun calisma orfamini saglayarak calisanlarin
motivasyonunu yUksek tutmak, calisanlara isci sagligr ve is guvenligi ile ilgili gerekli egitimleri vermek, firma Ust
yonetiminin ve tum calisanlann yasalarla belilenmis is guvenligini usullerine ve hukimlerine uymalarnni
saglamak.
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